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Guía sobre Órdenes de Protección contra el 
Abuso (M.G.L. c. 209A) y Órdenes de 
Prevención de Acoso (M.G.L. c. 258E) 

Usted aprenderá sobre: 
• Los criterios para obtener una orden de protección 

contra el abuso conforme a M.G.L. c. 209A 

• Los criterios para obtener una orden de prevención de 
acoso bajo M.G.L. c. 258E 

• Proceso paso a paso para obtener una orden del 
tribunal 

• Cómo obtener adaptaciones razonables para los 
procedimientos judiciales  

• Lista de agencias y recursos para sobrevivientes de 
delitos y violencia doméstica  

Este documento incluye información general sobre temas legales y está 
destinado a ser utilizado únicamente con fines informativos. Estos 
materiales informativos no deben tomarse como asesoramiento legal y 
no crean una relación abogado-cliente. El resultado de cualquier asunto 
particular dependerá de diversos factores. Para problemas legales 
específicos, deberá ponerse en contacto con un abogado. 

https://dlc-ma.org/
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¿Qué es una orden de protección contra el abuso 209A? 
Una orden de protección contra el abuso 209A es una orden judicial que lo protege del abuso de: 

• Un miembro de la familia o del hogar, o un ex miembro de su hogar o familia; 
O 

• Alguien con quien ha estado saliendo.  

Se llama orden de protección contra el abuso 209A porque la ley que la creó es el Capítulo 209A 
de las Leyes Generales de Massachusetts. En el tribunal, el Demandante es la persona que le 
pide al tribunal que emita la orden, y el Demandado es la persona contra la que se emite la orden.  

Las órdenes de protección contra el abuso también se denominan a veces “órdenes de 
protección”, “órdenes contra el abuso” o “209As”.  

Una orden de protección contra el abuso 209A dice que una persona no debe hacer ciertas cosas 
como abusar de usted, amenazarle, contactarle o acercarse a cierta distancia. Se le puede ordenar a 
la persona que abandone el hogar, que continúe pagando las facturas de servicios públicos y que se 
mantenga alejada de su lugar de trabajo. Puede solicitar al tribunal que le otorgue la custodia de los 
hijos y que ordene al Demandado que pague la manutención de los hijos. También se le puede 
ordenar a la persona que entregue cualquier arma de fuego que tenga.  

Si la persona comete estas acciones aun cuando una orden de protección contra el abuso está en 
vigor, está “violando” la orden. Es un delito violar una orden de protección contra el abuso 209A.  

Debe comunicarse de inmediato con el departamento de policía local de inmediato si el 
Demandado ha violado los términos de una orden de protección contra el abuso vigente. La 
policía puede investigar y arrestar al Demandado. La policía puede presentar cargos, y la violación 
de una orden de protección contra el abuso se castiga con hasta 2.5 años en un centro 
correccional.  

¿Contra quién puedo obtener una orden de protección contra el 
abuso 209A? 

Puede solicitar una orden de protección contra el abuso 209A contra una persona si usted: 

• Está o estuvo casado(a) con la persona; 

• Mantiene o mantuvo una relación sentimental seria; 

• Tiene uno o más hijos con la persona; 

• Vive o solía vivir en la misma casa; o 

• Está relacionado por sangre o matrimonio con esa persona (por ejemplo, hermano, primo, 
cuñado o cuñada). 

¿Puedo obtener una orden de protección contra el abuso 209A si la 
persona no me golpeó? 

Sí. Puede obtener una orden de protección contra el abuso contra cualquier persona de la lista 
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anterior que:  

• Le haya lastimado físicamente; 

• Intentó lastimarlo físicamente; 

• Le asustó o amenazó con lastimarlo físicamente; 

• Le obligó a tener relaciones sexuales o contacto sexual presionándole, amenazándolo o 
haciéndole sentir que no tiene otra opción; 

• Ejerció un “control coercitivo” sobre usted, ya sea a través de un solo acto o un patrón de 
comportamiento para amenazar, intimidar, acosar, aislar o controlarlo. 

¿Una orden de protección contra el abuso me hará más seguro? 
Una orden de protección contra el abuso puede ser una herramienta útil para muchas personas y 
puede ayudar a muchas personas a sentirse más seguras. Pero a veces, tratar de obtener una orden 
de protección contra el abuso puede empeorar las cosas o poner a alguien en mayor peligro. 

Una orden de protección contra el abuso es una orden oficial de un tribunal. Le dice a la persona 
abusiva que usted está decidido a detener el abuso. Podría asustar a la persona abusiva para que lo 
deje en paz. Sin embargo, una orden de protección contra el abuso podría no ser suficiente para 
evitar que la persona abusiva le lastime. A veces, una orden judicial hace que una persona abusiva 
se enoje más. 

Si tiene una orden de protección contra el abuso, la policía puede ayudarlo. La orden le da a la 
policía el poder de arrestar a la persona abusiva por realizar actos que violan la orden. Pero la orden 
solo funciona si está dispuesto a llamar a la policía y denunciar a la persona abusiva. 

Usted conoce a la persona que está abusando de usted. Usted sabe si es alguien que respetará 
una orden de un tribunal. Usted sabe si es alguien a quien no le importará si hay una orden judicial y 
podría no cumplir con la orden judicial. También sabe si es probable que obtener una orden de un 
tribunal haga que esa persona se enoje lo suficiente como para aumentar el riesgo de daño. 

Una orden de protección contra el abuso debe ser una parte de su plan de seguridad. Debe pensar 
en todas las formas en que puede protegerse. Puede obtener ayuda para elaborar un plan de 
seguridad. La mayoría de los programas de defensa de la violencia doméstica tienen consejeros que 
pueden hablar con usted y ayudarle a elaborar un plan. Una orden de protección contra el abuso es 
solo una parte de su plan de seguridad general. Hable con un defensor de violencia doméstica para 
obtener asistencia adicional con la planificación de seguridad. 

¿Qué es una orden de prevención de acoso? 
Una orden de prevención de acoso es una orden judicial para protegerlo del acoso y el abuso por 
parte de alguien que ha hecho cualquiera de estas cosas: 

• Acoso delictivo 

• Acoso 

• Agresión sexual 
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Las Órdenes de Prevención del Acoso a menudo se denominan “órdenes 258E” debido a la ley que 
las creó, el Capítulo 258E de las Leyes Generales de Massachusetts. 

A diferencia de las Órdenes de protección contra el abuso 209A, para obtener una Orden de 
Prevención de Acoso: 

 

• Usted no tiene que tener ninguna relación con la persona. 

• En otras palabras, no tiene que tener una relación romántica, familiar o doméstica con el 
demandado. 

• Debe demostrar que sufrió 3 o más incidentes de acoso, o ciertos delitos como agresión 
sexual o acoso. 

¿Qué puede hacer una orden de prevención de acoso? 
El tribunal puede ordenar al demandado: 

• No abusar de usted ni acosarlo. 

• No comunicarse con usted. 

• Mantenerse alejado de su hogar o lugar de trabajo. 

• Pagarle por las pérdidas que sufrió debido al acoso, tales como: 

 Pérdida de ingresos  

 Gastos de su propio bolsillo por lesiones que sufrió o propiedad que fue dañada,  

 Costos de reemplazo de cerraduras, 

 Gastos médicos, 

 Costo por obtener un número de teléfono no listado, y 

 Honorarios razonables de abogados. 

• Entregar armas de fuego y licencias y tarjetas de identificación de armas de fuego.  

¿Qué es el acoso? 
Para obtener una Orden de Prevención de Acoso, debe demostrar que el demandado lo “acosó”. 
El acoso es: 

• 3 o más actos de conducta intencional y maliciosa dirigidos a usted y cometidos con la 
intención de causar miedo, intimidación, abuso o daño a la propiedad que de hecho cause 
miedo, intimidación, abuso o daño a la propiedad. 

• “Intencional” significa a propósito. 

• “Malicioso” significa cruel, hostil o con ánimo de venganza. 
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O 

• Un acto (puede ser un solo acto) que: 

 por la fuerza, la amenaza o la coacción hace que usted participe involuntariamente 
en relaciones sexuales, o 

 viola ciertas leyes penales específicas. Esas leyes penales se ocupan de: 

­ Asalto y agresión indecente a un niño menor de 14 años. 

­ Asalto y agresión indecente a una persona con discapacidad intelectual. 

­ Asalto y agresión indecente a una persona de 14 años o más. 

­ Violaciones. 

­ Violación de un niño usando la fuerza. 

­ Violación y abuso de un niño. 

­ Agresión con intención de cometer violación. 

­ Agresión de un niño con la intención de cometer una violación. 

­ Atraer a un niño. 

­ Acecho delictivo. 

­ Acoso delictivo.  

­ Administración de sustancias con fines de agresión sexual. 

Diferencias de las Órdenes de protección contra el abuso 209A 
A diferencia de las órdenes de protección contra el abuso 209A, las órdenes de prevención de 
acoso 258E no pueden: 

• Ordenar al demandado que abandone un hogar compartido. 

• Incluir órdenes sobre niños como custodia, visitas o manutención de los hijos. 

Proceso paso a paso para obtener una orden del tribunal 
• Si se siente inseguro o en peligro, llame a la policía o al 911. 

• Puede ir al tribunal en cualquier momento que esté abierto y solicitar una orden de protección.  

• No necesita una cita. Si el tribunal está cerrado y necesita una orden de protección, vaya a la 
policía.  

• Una vez dentro del tribunal, pídale ayuda al secretario del tribunal dentro de la oficina del 
Secretario o del Registro. Indíquele que necesita una orden de protección. Si necesita 
intérpretes de ASL o servicios de subtítulos, puede pedirle al secretario del tribunal que 
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organice los servicios de subtítulos y/o intérpretes de ASL para comunicarse con ellos. Si 
necesita comunicarse con ellos en otro idioma, puede solicitar intérpretes en el idioma que 
necesite para el acceso a la comunicación.   

• Complete el paquete de solicitud. Hay formularios que deben completarse para obtener una 
orden del tribunal. Estos formularios hacen preguntas sobre usted, la otra persona y por qué 
necesita una orden de protección.  

• Muchos tribunales tienen defensores que pueden ayudarlo con el papeleo. Si necesita ayuda, 
puede decirle al secretario del tribunal que desea hablar con un defensor. Estos defensores 
pueden ayudarlo a completar los formularios y proporcionarle información para la planificación 
de la seguridad. Es posible que puedan brindarle información sobre dónde encontrar servicios 
legales gratuitos o de tarifa reducida.  

• Comparecer ante el juez: El juez le hará preguntas sobre la información que proporcionó en 
los formularios y por qué necesita una orden de protección. Tiene derecho a un intérprete en 
el idioma que necesite para comunicarse con el juez. Si no entiende algo que dice el juez, 
puede pedirle que le explique más.  

• Estas audiencias son públicas: Debe tener en cuenta que puede haber otras personas en la 
sala del tribunal durante su testimonio.   

• Defensores de Víctimas: Puede solicitar apoyo de Violencia Doméstica u otros defensores 
para sentarse con usted en la sala del tribunal para obtener apoyo antes de testificar.  

• El juez tomará una decisión sobre su solicitud de una orden de protección el mismo 
día. El juez tomará una decisión al final de la audiencia. Si el juez emite una Orden de 
Protección contra el Abuso 209A o una Orden de Prevención de Acoso 258E, recibirá una 
copia de la orden. Revise la orden detenidamente. La orden indicará cuándo expira la orden y 
la fecha de la próxima audiencia.  

• ¡Por favor, revise cuidadosamente la información! Es posible que se le solicite que regrese al 
tribunal dentro de los 10 días, ya que la primera audiencia suele ser ex parte (lo que significa 
que el Demandado no está presente).  

• La policía entregará al Demandado una copia de la orden temporal. Luego, cuando regrese al 
tribunal para la audiencia de extensión sobre su solicitud de una orden de protección contra el 
abuso 209A o 258E, el Demandado puede estar presente y tendrá la oportunidad de hablar. Si 
cree que puede sentirse inseguro con el Demandado cerca de usted en el tribunal, puede 
considerar ponerse en contacto con el tribunal antes de la audiencia para solicitar el apoyo del 
Defensor de Testigos de Víctimas del Tribunal durante el procedimiento. 

• El juez decidirá entonces si prorroga la orden hasta por un año.  

• El juez puede denegar su solicitud de una orden de protección. Si esto sucede, es posible 
que desee consultar con un defensor o abogado para obtener más asesoramiento sobre 
cuáles son sus opciones, incluida la posibilidad de apelar la decisión del juez.  

Cómo solicitar adaptaciones razonables y/o acceso a la 
comunicación para los procedimientos judiciales 

Cada tribunal en Massachusetts tiene un Coordinador de la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades. Puede encontrar su información de contacto en el sitio web de cada tribunal y 
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publicada en cada ubicación del tribunal.  

También puede encontrar más información en: 

Accesibilidad de la ADA en los tribunales: https://www.mass.gov/ada-accessibility-at-the-courts  

Cómo solicitar una adaptación judicial en virtud de la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades: https://www.mass.gov/info-details/how-to-ask-the-court-for-a-reasonable-
accommodation-under-the-americans-with-disabilities-act  

Si desea ayuda para navegar por el proceso de solicitud de adaptaciones razonables, puede pedir 
asistencia adicional a los secretarios del tribunal.  

Si tiene pérdida auditiva, puede comunicarse con la Comisión de Massachusetts para Personas 
Sordas y con Dificultades Auditivas (MCDHH) para solicitar asistencia de un Navegador de 
Servicios de MCDHH para ayudarlo con este proceso. Puede solicitar los servicios de MCDHH 
Service Navigator llamando a MCDHH al 617-740-1600 (Voz) o al 617-326-7546.  

Puede solicitar intérpretes de ASL o servicios de subtítulos (Transcripción en tiempo real de 
acceso a la comunicación (CART)) y dispositivos de asistencia auditiva para ayudarlo a 
comunicarse con los secretarios del tribunal en los escritorios del secretario y para todos los 
procedimientos judiciales, tanto virtuales como en persona. 

Puede obtener ayuda para solicitar una orden de protección contra el 
abuso 209A o una orden de prevención de acoso 258E 

• Pregúntele al secretario del tribunal: muchos tribunales tienen defensores que pueden 
ayudarlo con el papeleo y asistir a una audiencia.  

• Los centros de servicios judiciales pueden ayudar con el papeleo. 

• Use una entrevista guiada en los formularios del tribunal en línea. Orden de protección contra el 
abuso 209A https://apps.suffolklitlab.org/run/209a/#/1  

• Puede comunicarse con la Oficina de Asistencia a las Víctimas de Massachusetts (MOVA) 
para obtener ayuda y conectarse con el defensor adecuado para apoyarlo. Puede llamar a 
MOVA en Boston al 617-586-1340 o a la oficina de Northampton al 413-387-4300.  

• Agencia de Violencia Doméstica y Agresión Sexual para Sordos de Massachusetts: 
https://www.odscma.org/  

• Pathways for Change – Programa para sobrevivientes sordos: 
https://pathwaysforchange.help/agency-programs/deaf-survivors-program/  

• Lista de servicios de violencia doméstica por condado de Massachusetts: 
https://www.mass.gov/info-details/list-of-domestic-violence-services-by-massachusetts-
county  

Lista de proveedores de servicios de emergencia y refugios para 
sobrevivientes de violencia doméstica en Massachusetts 

https://www.mass.gov/ada-accessibility-at-the-courts
https://www.mass.gov/info-details/how-to-ask-the-court-for-a-reasonable-accommodation-under-the-americans-with-disabilities-act
https://www.mass.gov/info-details/how-to-ask-the-court-for-a-reasonable-accommodation-under-the-americans-with-disabilities-act
https://apps.suffolklitlab.org/run/209a/#/1
https://www.odscma.org/
https://pathwaysforchange.help/agency-programs/deaf-survivors-program/
https://www.mass.gov/info-details/list-of-domestic-violence-services-by-massachusetts-county
https://www.mass.gov/info-details/list-of-domestic-violence-services-by-massachusetts-county
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Programas de violencia doméstica residencial/servicios de refugio de emergencia: 
https://www.mass.gov/info-details/residential-domestic-violence-programsemergency-shelter-
services  

SafeLink es la línea directa gratuita de violencia doméstica de Massachusetts las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, y un recurso para cualquier persona afectada por la violencia doméstica 
o de pareja. 877-785-2020 

La Línea Directa Nacional de Violencia Doméstica ofrece asistencia y planificación de seguridad 
24/7.1-800-799-SAFE (7233). 

Servicios para sordos por violencia doméstica https://www.thehotline.org/get-help/domestic-violence-
deaf-services/  

Línea directa nacional de servicios para sordos: 855-812-1001 https://www.thedeafhotline.org/  

https://www.mass.gov/info-details/residential-domestic-violence-programsemergency-shelter-services
https://www.mass.gov/info-details/residential-domestic-violence-programsemergency-shelter-services
https://www.thehotline.org/get-help/domestic-violence-deaf-services/
https://www.thehotline.org/get-help/domestic-violence-deaf-services/
https://www.thedeafhotline.org/
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