
¿Cómo deben ser los espacios públicos para ser 
accesibles? 

La distribución de un edificio debe permitir que las personas con 
discapacidad obtengan materiales o servicios de forma independiente. 

 
 

Ruta accesible de 
circulación 

 

• No debe requerir el 
uso de escaleras. 

• Superficies 
estables, firmes y 
antideslizantes. 

• Al menos 36 
pulgadas de ancho. 

• Rebajes en la acera. 

Estacionamientos 
• Proporción de 

espacios de 
estacionamiento 
accesibles requeridos 
1-25 = 1; 
26-50 = 2; 
51-75 = 3; 
76-100 = 4 

• Mínimo 1 espacio 
accesible para van. 

• Los espacios 
accesibles deben estar 
lo más cerca posible 
de la entrada 
accesible. 

Rampas 
• Pendiente no mayor 

de 1:12 (Por cada 12 
pulgadas de largo, la 
elevación debe ser de 
1 pulgada). 

• Si tiene una longitud  
mayor 6 pies, 
barandillas en 
ambos lados. 

• Área de descanso 
nivelada de 60 
pulgadas x 60 
pulgadas en la parte 
superior, inferior y en 
cada giro. 

 

Pendiente 
 

• Superficies para 
caminar no más 
empinadas de 1:20 
(5%). 

• Pendiente 
transversal (ángulo 
de la superficie de 
circulación 
perpendicular a la 
dirección de 
desplazamiento) no 
más pronunciada 
que 1:48 (2%). 

 
Escalones 

• Superficie 
antideslizante. 

• Rieles continuos en 
ambos lados. 

• Contrahuella entre 
4 y 7 pulgadas. 

• Huella mínima de 
11 pulgadas de 
profundidad. 

Pasamanos 
• Se requiere en 

ambos lados en toda 
la longitud de las 
escaleras o 
pasarelas. 

• 34-38 pulgadas por 
encima de la 
superficie. 

• Debe extenderse más 
allá del escalón 
superior o inferior por 
un mínimo de 12 
pulgadas 

• Requerido si la 
pendiente es superior 
al 5% (1:20). 

Entrada 
• Al menos 32 pulgadas 

de abertura libre. 
• Umbral de ¼ de 

pulgada de alto o 
menos, o ¾ de 
pulgada de alto o 
menos si está 
biselado. 

• Las alfombras no 
deben tener más de ½ 
pulgada de altura y 
deben tener bordes 
asegurados. 

Puertas 
 

• Manijas no más altas 
de 48 pulgadas. 

• Las manijas deben 
poder operarse con 
el puño cerrado. 

• Las puertas 
interiores no deben 
requerir más de 5 
libras de fuerza 
para abrirse. 

• La puerta debe tardar 
al menos 5 segundos 
en cerrarse.

 
 

Habitaciones y 
espacios 

• Los pasillos/ 
caminos deben 
tener al menos 36 
pulgadas de ancho. 

• Todos los controles 
para uso público 
(autoservicio, 
eléctricos, 
mecánicos, etc.) 
entre 15-48 pulgadas 
de alto y operables 
con puño cerrado. 

 
Asientos, mesas y 

mostradores 
 

• Pasillos de al menos 
36 pulgadas de 
ancho. 

• Las superficies de 
mesas y mostradores 
deben tener entre 28 y 
34 pulgadas de altura. 

• Si tienen más de 36 
pulgadas de altura, alto, 
los mostradores deben 
tener un espacio que 
permita el intercambio 
de artículos. 

 
Baños 

• El compartimiento del 
inodoro debe tener 60 
pulgadas de ancho x 
56 pulgadas de 
profundidad 

• Se requieren barras de 
agarre de no más de 
33-36 pulgadas en las 
paredes laterales y 
posteriores. 

• Espacio de giro de 60 
pulgadas de diámetro 
dentro del 
compartimiento del 
inodoro. 

 
Transporte 

• Deben proporcionarse 
adaptaciones de 
asiento para pasajeros 
con movilidad 
reducida. 

• Los dispositivos de 
asistencia no 
cuentan como 
equipaje de mano y 
tienen prioridad para 
el almacenamiento 
en la cabina. 

 

Recursos adicionales: 
Estándares ADA para Diseño Accesible 

Lista de verificación de la ADA para eliminar barreras fácilmente alcanzables 
U.S. Access Board 

ADA National Network 
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