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Este documento está diseñado 
para personas con 

discapacidad. La información 
es sobre sus derechos legales 
y cómo defender sus propios 
derechos como residente de 

Massachusetts. 

Contáctenos para 
solicitar esta información 
en un formato alternativo.  

617-723-8455 
800-872-9992 

mail@dlc-ma.org 

Financiamiento 
DLC recibe fondos de 

subvenciones gubernamentales, 
fundaciones privadas y 

contribuciones individuales. Esta 
comunicación se financia a 

través de un acuerdo de 
subvención de la SSA. Aunque la 
SSA revisó este documento para 

verificar su exactitud, no 
constituye una comunicación 

oficial de la SSA. DLC desarrolló 
este documento a expensas de 

los contribuyentes 
estadounidenses. Para obtener 

detalles sobre nuestros fondos y 
programas, por favor visite 

nuestro sitio web: 

https://dlc-ma.org 
 

 

Sus derechos como persona con una 
discapacidad durante el proceso de 

solicitud de empleo 
Usted aprenderá sobre: 

- Adaptaciones razonables durante el proceso de 
solicitud de empleo  

- Revelación de la discapacidad 

- Preguntas que los empleadores pueden/no 
pueden hacer 

- Ofertas de trabajo condicionadas  

- Recursos adicionales 

Este documento incluye información general sobre temas legales y está 
destinado a ser utilizado únicamente con fines informativos. Estos 
materiales informativos no deben tomarse como asesoramiento legal y 
no crean una relación abogado-cliente. El resultado de cualquier asunto 
particular dependerá de diversos factores. Para problemas legales 
específicos, deberá ponerse en contacto con un abogado. 

https://dlc-ma.org/
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Adaptaciones razonables durante el proceso de solicitud 
de empleo  
¿Qué es una discapacidad? 

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (“ADA”) define el término “discapacidad” como: 

1. Un impedimento físico o mental que limita sustancialmente una o más de las actividades 
principales de la vida diaria de dicha persona 

2. Tener un historial de dicho impedimento o 

3. Ser considerado como que tiene dicho impedimento. (Nota: Una persona que califica para la 
protección de la ADA únicamente porque se le considera que tiene una discapacidad no tiene 
derecho a recibir adaptaciones razonables, ya que no presenta un impedimento real).  

¿Qué es una adaptación razonable?  
Una adaptación razonable es: 

Cualquier cambio o modificación en un puesto de trabajo o en el entorno laboral que permita a una 
persona participar en el proceso de solicitud de empleo o realizar las “funciones esenciales” del trabajo. 

Un candidato a un trabajo con una discapacidad puede solicitar una adaptación razonable durante el 
proceso de solicitud de empleo. Por ejemplo, un solicitante puede pedir que se modifiquen las 
políticas o procedimientos de solicitud del empleador si es necesaria una adaptación para permitirle la 
igualdad de oportunidades de empleo para participar en el proceso y ser considerado para el empleo.  

La adaptación solicitada debe estar relacionada con la discapacidad del candidato. Los empleadores 
están obligados a conceder la solicitud de adaptación del solicitante de empleo a menos que la 
solicitud de adaptación presente una carga indebida para el empleador o sea un riesgo para la 
seguridad del empleado u otras personas. Una carga indebida se define como una dificultad o un 
gasto significativo. Un Debe basarse en un riesgo significativo de daño sustancial. debe basarse en 
un riesgo significativo de daño sustancial y no puede basarse en especulaciones o conjeturas.  

Revelación de la discapacidad 
¿Debería divulgar su discapacidad y, de ser así, cuándo? 

• El estigma social y la discriminación hacia las personas con discapacidad siguen siendo 
frecuentes. 

• Un solicitante o empleado no tiene la obligación de revelar que tiene una discapacidad a menos 
que necesite una adaptación razonable. 

• Sin embargo, no revelar una discapacidad también es arriesgado, ya que la ADA solo se aplica a 
las discapacidades conocidas. 
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¿Cuándo debe divulgar su discapacidad? 
• El momento de su divulgación debe depender del tipo de adaptación que pueda necesitar. 

• Un solicitante o empleado no está obligado a mencionar que tiene una discapacidad a menos 
que o hasta que solicite una adaptación razonable. 

 El momento de la divulgación dependerá de si una persona necesita una adaptación para 
participar en el proceso de solicitud. Si no se necesita ninguna adaptación para participar 
en el proceso de solicitud, entonces no es necesario revelar una discapacidad. 

 Puede revelar una discapacidad y solicitar una adaptación después de comenzar a 
trabajar si es necesaria una adaptación para realizar las funciones esenciales del trabajo.  

 No es necesario que revele su discapacidad si no planea solicitar una adaptación. 

Solicitar una adaptación razonable por motivo de discapacidad. 

¿Cómo debe un solicitante de empleo solicitar una adaptación? 
• Un candidato a un trabajo no necesita usar términos específicos como “discapacidad”, 

“adaptación” o “ADA”, pero es aconsejable hacerlo.  

• Es suficiente solicitar algún tipo de adaptación al proceso de contratación debido a un 
impedimento físico o mental. 

Ejemplos de solicitantes que solicitan una adaptación 
• “Tengo dificultades para navegar por la información en línea debido a una condición visual y mi 

lector de pantalla no funciona con su evaluación en línea. ¿Alguien puede leerme las preguntas?” 

• “Debido a mis problemas de dislexia y lectura, necesito más tiempo para realizar la evaluación 
en línea previa a la entrevista”.  

• “Confío en la lectura de labios y me resulta difícil entender a las personas cuando usan 
mascarillas. ¿Podemos hacer la entrevista virtualmente en lugar de en persona, o los 
entrevistadores pueden usar mascarillas transparentes?”  

• “Es doloroso para mí caminar muy lejos debido a una condición médica. ¿Todas las entrevistas 
pueden tener lugar en un solo lugar?” 

Solicitudes que no indican que la solicitud se debe a una 
discapacidad 

• “Me resulta difícil comunicarme verbalmente, ¿puedo responder las preguntas de la entrevista 
por escrito?”  

• “Estoy teniendo dificultades para navegar por el sitio de su carrera, ¿alguien puede ayudarme?” 

• “Necesito más tiempo para completar la evaluación en línea previa a la entrevista, ¿hay alguna 
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forma de extender el tiempo?” 

Todos los ejemplos anteriores no indican que el solicitante tenga un impedimento físico o mental y no 
relacionan la solicitud con el impedimento. 

Ejemplos de adaptaciones razonables durante el proceso 
de solicitud de empleo  

• Un solicitante con síndrome del túnel carpiano bilateral entrevista para un puesto en un hospital 
local. Se requiere una prueba de comprensión, que fue diseñada para ser tomada a través de un 
teclado de computadora, para todos los solicitantes. Como adaptación, el empleador proporciona 
la prueba oralmente debido a las limitaciones de mecanografía relacionadas con la discapacidad 
del solicitante. 

• Un solicitante con discapacidad intelectual leve está programado para una entrevista para un 
puesto en el departamento de correo interno. Un programa local de rehabilitación vocacional 
proporciona un preparador laboral para acompañar a la persona en la entrevista de trabajo. 
Después de una entrevista exitosa, el empleador proporciona una adaptación permitiendo que el 
preparador laboral ayude a la persona en el lugar durante la fase de capacitación laboral. 

• Un solicitante con hipoacusia aplica para un puesto de técnico informático. El individuo se 
beneficia de la amplificación de sonido y usa un receptor diseñado para trabajar con un 
dispositivo de asistencia auditiva (ALD). Los entrevistadores se adaptan a la persona durante 
todo el proceso de entrevista hablando por un micrófono diseñado para trabajar con el ALD. 

• Un solicitante con una discapacidad de aprendizaje tiene dificultades para concentrarse mientras 
lee durante las situaciones de prueba. Como adaptación, el empleador otorga tiempo adicional y 
una oficina privada para realizar una prueba de selección de solicitudes. 

• Un solicitante que utiliza una silla de ruedas solicita un puesto directivo. La oficina de recursos 
humanos está en el segundo piso de un edificio sin ascensores. Como la oficina es inaccesible, 
los entrevistadores se trasladan temporalmente al primer piso para entrevistar al solicitante.  

Asistencia médica para una solicitud de adaptación 
Un empleador tiene derecho a solicitar documentación médica razonable cuando un solicitante solicita 
una adaptación durante el proceso de contratación. Documentación razonable es aquella que el 
empleador puede requerir únicamente en la medida necesaria para establecer que una persona tiene 
una discapacidad y que la discapacidad requiere la adaptación razonable solicitada. 

El alcance de la solicitud de documentación médica del empleador se limita a la discapacidad 
identificada del solicitante. Los empleadores no pueden solicitar información médica general no 
relacionada con la discapacidad subyacente. Los empleadores tampoco pueden solicitar documentación 
si: 

1. Tanto la discapacidad como la necesidad de adaptaciones razonables son obvias; o 

2. El solicitante ya ha proporcionado al empleador información suficiente para demostrar que tiene 
una discapacidad y necesita las adaptaciones razonables solicitadas. 
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Preguntas de entrevista de trabajo legalmente permitidas 
Se permiten preguntas sobre las funciones esenciales del trabajo. 

• “¿Puede realizar las funciones esenciales del trabajo con o sin una adaptación razonable?” 

• Si subir escaleras es una función esencial del trabajo (es decir, bombero), entonces está bien 
que los empleadores pregunten cómo subiría las escaleras un solicitante si tiene una 
discapacidad de movilidad.  

• Si un solicitante tiene una discapacidad observable, entonces un empleador puede preguntar 
cómo realizaría las funciones esenciales relacionadas con el trabajo. Por ejemplo, un solicitante 
con una discapacidad en las extremidades superiores solicita un puesto de secretaria donde la 
mecanografía es una función esencial. El empleador puede preguntar si el candidato puede 
escribir el número de palabras por minuto requerido. Esto puede llevar a una conversación sobre 
la solicitud de adaptación razonable si se le hace una oferta de empleo.  

• Los empleadores también pueden preguntar sobre las calificaciones y habilidades no médicas de 
un solicitante, como educación, licencias/certificaciones e historial laboral. 

Preguntas NO permitidas durante la entrevista 
• Los empleadores no pueden hacer preguntas no relacionadas con las funciones esenciales del 

trabajo en un esfuerzo por obtener información sobre las discapacidades ocultas o el historial 
médico de un solicitante. Por ejemplo,  

 “¿Tiene una discapacidad?”  

 “¿Tuvo un problema de asistencia en su puesto anterior debido a una afección médica o 
discapacidad mental?”  

Ofertas de trabajo condicionadas  
Un empleador puede hacer una oferta de trabajo condicional y luego hacer preguntas médicas o 
requerir un examen médico. Una oferta de trabajo condicional es una oferta de empleo a un solicitante 
de empleo que está supeditada a los resultados satisfactorios de un examen médico. Todos los nuevos 
empleados en el mismo trabajo deben responder las mismas preguntas o someterse al examen médico. 
Toda la información obtenida por el empleador debe ser confidencial.  

Los empleadores no pueden retirar una oferta de trabajo únicamente porque un examen médico revele 
la existencia de una discapacidad. 

Otros Recursos 
¿A dónde acudir si aún necesita ayuda legal? 
Si necesita representación legal o asesoramiento, llame al Disability Law Center (DLC) al 1-800- 
872-9992 y deje un mensaje o complete nuestro formulario de solicitud de servicios en línea en 
https://www.dlc-ma.org/ask-for-help/. 

https://www.dlc-ma.org/ask-for-help/
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Desafortunadamente, no podemos ayudar a todos los que nos contactan. Si DLC no puede 
proporcionarle representación legal o asesoramiento, podemos remitirlo a otra agencia sin fines de lucro. 

¿Dónde puede obtener más información sobre cuestiones 
relacionadas con la discapacidad durante el proceso de solicitud de 
empleo? 
La Job Accommodation Network (JAN) proporciona una línea de ayuda al 800-526-7234 y tiene estos 
recursos útiles: 

https://askjan.org/publications/employers/employers-guide-hiring-process.cfm  

https://askjan.org/publications/consultants-corner/vol01iss01.cfm  

https://askjan.org/articles/Hiring-Process-Reasonable-Accommodation-Flowchart.cfm  

https://askjan.org/articles/Job-Application-Interview-Stage-Dos-and-Donts.cfm  

La información de la U.S. Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) se puede encontrar en: 

https://www.eeoc.gov/laws/guidance/enforcement-guidance-preemployment-disability-related-questions-
and-medical  

https://www.eeoc.gov/pre-employment-inquiries-and-disability  

La información de la Comisión contra la Discriminación de Massachusetts se puede encontrar en:  

https://www.mass.gov/doc/mcad-guidelines-on-disability-discrimination-in-employment   

La Massachusetts Office on Disability (MOD) produjo un video de YouTube sobre cuándo divulgar una 
discapacidad: 

https://www.youtube.com/watch?v=vGENcMQLgPg&list=PLsiz0GxiqA2dMH5y3jF4rzXJNhhGGt-7V  

La MOD también tiene información sobre los derechos de las personas con discapacidad en el empleo 
en: 

https://www.mass.gov/info-details/disability-rights-in-employment  

 

https://askjan.org/publications/employers/employers-guide-hiring-process.cfm
https://askjan.org/publications/consultants-corner/vol01iss01.cfm
https://askjan.org/articles/Hiring-Process-Reasonable-Accommodation-Flowchart.cfm
https://askjan.org/articles/Job-Application-Interview-Stage-Dos-and-Donts.cfm
https://www.eeoc.gov/laws/guidance/enforcement-guidance-preemployment-disability-related-questions-and-medical
https://www.eeoc.gov/laws/guidance/enforcement-guidance-preemployment-disability-related-questions-and-medical
https://www.eeoc.gov/pre-employment-inquiries-and-disability
https://www.mass.gov/doc/mcad-guidelines-on-disability-discrimination-in-employment
https://www.youtube.com/watch?v=vGENcMQLgPg&list=PLsiz0GxiqA2dMH5y3jF4rzXJNhhGGt-7V
https://www.mass.gov/info-details/disability-rights-in-employment
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