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Este documento esta
disefiado para personas con
discapacidad. La informacion

trata sobre sus derechos
legales y cobmo abogar por
usted mismo como residente
en Massachusetts.

Contactenos para solicitar
esta informacion en un
formato alternativo.

617-723-8455
800-872-9992
mail@dic-ma.org

Financiamiento

El DLC recibe financiamiento de
subvenciones gubernamentales,
fundaciones privadas y
contribuciones individuales.
Para obtener mas informacién
sobre nuestro financiamiento y
programas, visite nuestro sitio
web:

https://dlc-ma.org

mn Materiales de Autodefensa

de Disability Law Center

Animales de Servicio

Animales de Servicio bajo el Titulo Il y el
Titulo lll de la ADA

Aprendera sobre:

e Las protecciones de la ADA para las personas que
utilizan animales de servicio en actividades relacionadas
con los servicios y programas del gobierno estatal y local,
y en lugares de acomodacion publica

e Las responsabilidades de las personas que utilizan un
animal de servicio

e Las distinciones legales entre un animal de servicio y un
animal de apoyo emocional

Este documento contiene informacion general sobre asuntos legales y
esta destinado unicamente a fines informativos. Estos materiales
informativos no deben considerarse asesoramiento legal y no
establecen una relacion abogado-cliente. El resultado de cualquier
asunto en particular dependera de una variedad de factores. Para
problemas legales especificos, debera consultar a un abogado.



https://dlc-ma.org/

Protecciones de la ADA para Personas que Utilizan un
Animal de Servicio

;Qué es la ADA?

La ADA es la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act),
una ley federal de derechos civiles promulgada en 1990. La ADA prohibe la discriminacion
contra personas con discapacidad en muchas areas de la vida publica, incluidas escuelas,
transporte y lugares abiertos al publico en general. El propdsito de la ley es garantizar que las
personas con discapacidad tengan los mismos derechos y oportunidades que todos los
demas.

La ADA se divide en cinco titulos, o secciones, que se relacionan con diferentes areas de la
vida publica. Este documento se enfoca en las disposiciones sobre animales de servicio del
Titulo Il de la ADA, que se aplican a los gobiernos estatales y locales, y del Titulo Il de la
ADA, que se aplican a los lugares de acomodacion publica. El Titulo Il garantiza el acceso
igualitario a todos los programas, servicios y actividades proporcionados por entidades
gubernamentales. El Titulo Ill establece que los negocios abiertos al publico, como
restaurantes, hoteles y tiendas, deben ser accesibles y no discriminar a las personas con
discapacidad.

;, Qué es el Titulo Il de la ADA?

El Titulo Il de la ADA prohibe la discriminacion por parte de las entidades publicas por motivo
de discapacidad. También exige que las entidades publicas proporcionen igualdad de acceso
a las personas con discapacidad.

"Entidades publicas" significa cualquier gobierno estatal o local, o cualquier departamento o
agencia de un gobierno estatal o local. En otras palabras, puede aplicarse a cualquier servicio
prestado por un gobierno estatal o local. Algunos ejemplos de entidades publicas son los
tribunales, las agencias municipales, los distritos escolares, los organismos electorales, los
servicios recreativos, los colegios comunitarios y las autoridades de vivienda.

¢,.Se aplica el Titulo Il de la ADA al Gobierno Federal?

No. Sin embargo, la Seccidén 504 de la Ley de Rehabilitacion se aplica a las agencias federales. La
Seccién 504 también se aplica a cualquier programa que reciba asistencia financiera federal. Los
requisitos de la Seccion 504 son muy similares a los del Titulo Il de la ADA.

;, Qué es el Titulo Il de la ADA?

El Titulo Il de la ADA prohibe la discriminacidn por parte de empresas privadas en lugares de
acomodacion publica.' Esto incluye hoteles, restaurantes, bares, teatros, tiendas, bancos,
consultorios profesionales de proveedores de atencion médica, abogados y contadores,
hospitales, estaciones privadas de autobus o tren, museos, bibliotecas, zoolégicos, parques
de diversiones, centros educativos, guarderias, albergues para personas sin hogar,
gimnasios, boleras y campos de golf.2

142 U.S. Code § 12182

2 Para los reglamentos del Titulo 11l de la ADA del Departamento de Justicia, véase
https://www.ada.gov/law-and-regs/regulations/title-iii-regulations/



;, Qué es un Animal de Servicio?

Bajo los Titulos Il y Il de la ADA, un animal de servicio es cualquier perro que haya sido
entrenado individualmente para realizar trabajos o tareas en beneficio de una persona con
discapacidad, incluida una discapacidad fisica, sensorial, psiquiatrica, intelectual u otra
discapacidad mental.? El trabajo o las tareas realizadas por el animal de servicio deben estar
directamente relacionados con la discapacidad de la persona.

NOTA: No existen métodos formales de certificacion para un animal de servicio que sean
requeridos o aprobados por la ADA.

¢ Cuales son ejemplos del trabajo o las tareas de un animal de
servicio?
Entre los ejemplos de trabajo o tareas se incluyen, pero no se limitan a:

e Asistir a personas ciegas o con baja visidon en la navegacion y otras tareas;

e Alertar a personas sordas o con dificultades auditivas sobre la presencia de personas o
sonidos;

e Jalar una silla de ruedas, asistir a una persona durante una convulsion o alertar sobre
la presencia de alérgenos;

e Brindar apoyo fisico y asistencia con el equilibrio y la estabilidad a personas con
discapacidades de movilidad;

e Alertar a una persona con diabetes cuando su nivel de azucar en sangre alcanza
niveles altos o bajos;

e Recordar a una persona con depresion que tome su medicacion;

e Detectar el inicio de una convulsidn en una persona con epilepsia y luego ayudar a la
persona a mantenerse segura durante la convulsion; o

e Prevenir o interrumpir comportamientos impulsivos o destructivos en una persona con
discapacidades psiquiatricas o neurolégicas.

NOTA: Si bien la ADA permite que las personas entrenen sus propios animales, las
protecciones de la ADA solo comienzan una vez que el entrenamiento esta completo y el
animal puede realizar la tarea designada. La ADA no reconoce a los animales en
entrenamiento como animales de servicio. https://www.ada.gov/resources/service-animals-
faqs/

; Qué puede preguntarle legalmente una entidad cubierta sobre su

animal de servicio?

En situaciones en las que no es obvio que el perro es un animal de servicio, una empresa o
entidad publica solo puede hacer dos preguntas especificas:

1. ¢El animal es necesario debido a una discapacidad?

% Para el Titulo Il de la ADA, véase 28 CFR § 35.104. Consulte
https://www.ecfr.gov/current/title-28/chapter-1/part-35/subpart-A/section-35.104. Para el Titulo
lIl de la ADA, véase 28 CFR § 36.104. Consulte https://www.ecfr.gov/current/title-28/chapter-
|/part-36



2. ¢Qué trabajo o tarea ha sido entrenado para realizar el animal?

NOTA: Estas dos preguntas solo pueden hacerse si la necesidad del animal de servicio no es
obvia. Un ejemplo de una necesidad obvia de un animal de servicio es una persona ciega que
utiliza un animal de servicio para navegar.

La empresa o entidad publica no puede preguntar ni hacer ninguno de los siguientes:

e Exigir informacion a la persona sobre su discapacidad.

e Requerir que el animal de servicio demuestre las tareas para las que ha sido
entrenado.

e Requerir que el animal de servicio use un chaleco o cualquier forma de identificacion.

e EXxigir prueba de que el animal ha sido certificado, entrenado o licenciado como animal
de servicio.

NOTA: No se deje engafiar por organizaciones que venden documentos de certificacion o
registro de animales de servicio en linea. Estos documentos no confieren ningun derecho bajo
la ADA. El Departamento de Justicia no los reconoce como prueba de que el perro es un
animal de servicio.

¢ Aplica una politica de "No se admiten mascotas" a los animales

de servicio?

No. Un negocio con una politica de "No se admiten mascotas" no puede denegar la entrada a
una persona con un animal de servicio, ya que legalmente un animal de servicio no es una
mascota. Una politica de "No se admiten mascotas" es legal; sin embargo, dicha politica no
permite que un negocio excluya a los animales de servicio.

¢, A donde puede ir con su animal de servicio?

Una persona con un animal de servicio no puede ser separada de los demas miembros del
publico. Las personas con discapacidad acompafadas de animales de servicio deben ser
admitidas en todas las areas de un negocio donde los miembros del publico pueden ir,
incluidas escuelas, universidades, bibliotecas, autobuses, hoteles, restaurantes, hospitales
(excepto las areas que requieren un ambiente estéril) y tiendas minoristas.

Por ejemplo:

e En un restaurante, el animal de servicio debe poder acompafiar a la persona con
discapacidad en todas las areas abiertas a otros clientes.

e En un hospital, aplica lo mismo, excepto que puede haber ciertas areas donde la
presencia de un animal de servicio podria comprometer la seguridad, como en el
ambiente estéril de un quiréfano. Los hospitales deben permitir que el animal de
servicio permanezca con el paciente con discapacidad siempre que sea posible. Sin
embargo, si un paciente que utiliza un animal de servicio es ingresado al hospital y no
puede cuidar o supervisar a su animal, el paciente puede tomar arreglos para que
alguien acuda al hospital a prestar estos servicios.* Si el paciente no puede cuidar al
perro y no puede organizar que otra persona lo cuide, entonces el hospital puede
organizar su alojamiento en una instalacion cercana hasta que el paciente esté en
condiciones de tomar otras disposiciones. En esta situacién, el paciente es responsable
del costo del alojamiento del animal de servicio.

4 Siempre es preferible que el animal de servicio y su usuario no sean separados, pero es posible que
la persona designada deba hacerse cargo del perro durante la hospitalizacién del paciente.



¢ Cuales son las responsabilidades de la persona con un animal
de servicio?
La persona con el animal de servicio:

e Es siempre responsable de su cuidado y supervision.
e Debe mantener el control del animal de servicio en todo momento.

e Debe asegurarse de que el animal de servicio esté enganchado, con correa o atado,
a menos que estos dispositivos interfieran con el trabajo del animal de servicio o
que la discapacidad de la persona impida el uso de dichos dispositivos. Las
personas que no pueden usar estos dispositivos deben mantener el control del
animal mediante comandos de voz, sefiales u otros métodos eficaces.

e Debe cumplir con los requisitos locales de vacunacion, licencia y registro de su
animal de servicio. No existe ninguna exencion para los animales de servicio en lo
que respecta al control local de animales ni a los requisitos de salud publica. Sin
embargo, el registro obligatorio de animales de servicio no esta permitido bajo la
ADA.

e Debe mantener al animal de servicio limpio y saludable.

NOTA: Las empresas y entidades publicas no son responsables del cuidado ni la supervision
del animal de servicio, incluido el suministro de alimento, agua o un lugar especial.

¢ Cuando puede una entidad cubierta denegar legalmente la

entrada de un animal de servicio?

La ADA no exige que las empresas o entidades publicas modifiquen sus politicas, practicas o
procedimientos si ello "alteraria fundamentalmente" la naturaleza de los bienes, servicios,
programas o actividades proporcionados al publico. Los animales de servicio pueden ser
prohibidos en casos en los que admitirlos alteraria fundamentalmente la naturaleza de un
servicio o programa. Un ejemplo de esto es un zoologico, donde los animales de servicio
pueden ser restringidos de areas en las que los animales en exhibicion son presas naturales o
depredadores naturales de los perros. En este caso, la presencia de un perro seria
perturbadora, provocando que los animales en exhibicidon se comporten de manera agresiva o
se agiten. Sin embargo, los animales de servicio no pueden ser restringidos de otras areas del
zooldgico.

Una empresa o entidad publica también puede excluir un animal de servicio si dicho animal:

e Se comporta de manera que representa una amenaza directa para la salud o la
seguridad de los demas;

e Tiene antecedentes de dicho comportamiento; o
e No esta bajo el control de su manejador.

NOTA: Si un animal es excluido por cualquiera de las razones anteriores, el personal aun
debe ofrecer sus bienes o servicios a la persona sin el animal presente.



Otras Limitaciones Generales:

Los restaurantes, bares y otros lugares que sirven alimentos o bebidas no estan
obligados a permitir que los animales de servicio se sienten en sillas ni que el animal
sea alimentado en la mesa. La ADA otorga a una persona con discapacidad el derecho
a ser acompafada por su animal de servicio, pero las entidades cubiertas no estan
obligadas a permitir que un animal se siente o sea alimentado en la mesa.

Los gimnasios, centros de acondicionamiento fisico, hoteles o municipios que tienen
piscinas no estan obligados a permitir que un animal de servicio entre a la piscina junto
con su manejador. La ADA no anula las normas de salud publica que prohiben la
entrada de perros a las piscinas. Sin embargo, los animales de servicio deben ser
admitidos en el borde de la piscina y en otras areas donde el publico pueda acceder.

Las iglesias, templos, sinagogas, mezquitas y otros lugares de culto no estan obligados
a permitir que las personas traigan sus animales de servicio a sus instalaciones. Las
instituciones y organizaciones religiosas estan especificamente exentas de la ADA.

La ADA no se aplica al gobierno federal ni a las agencias federales. Sin embargo, la
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion se aplica a las agencias federales. (Véase lo
anterior).

Las aerolineas comerciales no estan obligadas a cumplir con la ADA. Sin embargo, la
Ley de Acceso a Aerolineas Comerciales (Air Carrier Access Act) es una ley federal
que protege los derechos de las personas con discapacidad en los viajes aéreos.

¢ Puede un taxi privado o un servicio de transporte por aplicacion
negarse legalmente a recoger a alguien con un animal de
servicio?

No. Es una violacion de la ADA si el conductor de taxi o del servicio por aplicacién se niega a
recoger a un cliente con un animal de servicio. Las empresas de taxi no pueden negarse a
prestar servicios a personas con discapacidad.

Una persona que viaja con un animal de servicio:

No puede ser negada en su acceso al transporte aunque exista una politica de "No se
admiten mascotas";

No puede ser obligada a sentarse en un lugar especifico;
No tiene que proporcionar aviso previo de que viajara con un animal de servicio; y

No puede ser cobrada una tarifa o cargo mas alto debido a su discapacidad o animal
de servicio.

¢ Es mi animal de apoyo emocional (AAE) un animal de servicio?

No. Los animales cuya unica funcion es proporcionar confort o apoyo emocional (AAE) no son
animales de servicio bajo la ADA. La provisidon de apoyo emocional, bienestar, confort o
compania no constituye trabajo ni tareas.



Si mi perro me calma durante un ataque de ansiedad, jes mi

perro un animal de servicio?

Depende. La ADA establece una distincion entre los animales de servicio psiquiatrico y los
animales de apoyo emocional. Si el perro ha sido entrenado para detectar que un ataque de
ansiedad esta a punto de ocurrir y tomar una accién especifica para ayudar a evitar el ataque
o disminuir su impacto, eso calificaria como animal de servicio. Sin embargo, si la mera
presencia del perro proporciona confort, eso no seria considerado un animal de servicio bajo
la ADA.

¢ Pueden los hoteles cobrar una tarifa de limpieza a los
huéspedes que tienen animales de servicio?

No. Los hoteles no tienen permitido cobrar a los huéspedes por la limpieza del pelaje o la caspa que
produce un animal de servicio. Sin embargo, un hotel si puede cobrar la misma tarifa por dafios que se
cobra a otros huéspedes si el animal de servicio causa dafos a su propiedad.

NOTA: Un huésped con discapacidad que utiliza un animal de servicio debe tener la misma
oportunidad de reservar cualquier habitacion disponible en el hotel que los demas huéspedes sin
discapacidad. No pueden ser restringidos a habitaciones "aptas para mascotas".

¢,Pueden los huéespedes del hotel dejar a sus animales de

servicio en su habitacion cuando salen del hotel?
No. El animal de servicio debe estar bajo el control de su manejador en todo momento.

¢ Qué accion puede tomar si el personal de una entidad cubierta

ha discriminado en su contra?

Puede presentar una queja ante el Departamento de Justicia de los EE. UU. si se le ha
negado ilegalmente el acceso o el servicio debido a su animal de servicio. También tiene el
derecho de presentar una demanda privada en un tribunal federal que acuse a la entidad de
discriminacion bajo el Titulo Il o el Titulo 11l de la ADA.

¢, Adonde puede acudir si aun necesita ayuda legal?

Si necesita representacion legal o asesoramiento, llame al Centro de Derecho para Personas con
Discapacidad (DLC) al 1-800-872-9992 y deje un mensaje o complete nuestro formulario de solicitud
en linea en https://www.dlc-ma.org/ask-for-help/.

Recursos

Si tiene preguntas adicionales sobre la ADA, puede llamar a la Linea de Informacion ADA
del Departamento de Justicia de los EE. UU. al 800-514-0301 (voz) o al 1-833-610-1264
(TTY). Todas las llamadas son confidenciales.



